
■■■■本書本書本書本書のののの概要概要概要概要■■■■
ショッピングセンター（ＳＣ）業態はアメリカで開発された世界最強の流通業
態です。アメリカではＳＣが4.6万ヶ所立地し、アメリカの小売業の50％以上
の売上げを占めています。また、日本ではＳＣが2,615ヶ所立地し、日本の小
売業の売上げの２割を占め、近未来においては３割を占めることは確実で
す。さらに、経済発展につれて台湾、韓国、中国、東南アジアへＳＣは波及し、
流通の中心的役割を果たすようになります。この世界最強の流通業態を成
功のメカニズムの視点から解明し、ノウハウ化することを目指して書いたも
のが「ＳＣの開発・リニューアル・運営のノウハウ集」です。流通業は経験産
業とか暗黒大国とか言われ、必ずしも科学的に解明されることが少なかった
と思われます。本書はＳＣや流通の各業態が、できるだけ多く成功し、また
失敗しないために、多くの流通の現象の中から、ノウハウとして整理したも
のと自負しています。ノウハウの中には「原理・原則」（97％の成功・失敗の
事例から導き出された実践理論）と「例外の原則」（１～３％の成功・失敗の
事例から導き出された実践理論）と「奇跡の原則」（その国あるいは世界で
一つか二つの成功の事例から導き出された実践理論）の３タイプがあります。
現在は、原理・原則は定番化され、ノウハウとしては必要ですが、必ずしも、
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現在は、原理・原則は定番化され、ノウハウとしては必要ですが、必ずしも、
勝ちパターンへのバイブルにはなりません。これからはＳＣや流通業界に
とって、原理・原則40％、例外の原則40％、奇跡の原則20％の割合が、事
業を成功に導く実践理論になると確信しています。
本書には、ＳＣの成功のメカニズムの実践理論だけでなく、アメリカ・日本・
韓国の流通業における成功の事例の面からのメカニズム分析も行っていま
す。このように本書は、実践理論と実践事例の両面から編集しており、きっ
と皆様方の企業や流通担当者の方々の参考になると自負しております。私
自身、不思議な成功も不思議な失敗もないとの理念に基づき、一生懸命研
究し、一生懸命コンサルティングを行ってきました。その成果を、本書として
集大成しました。ＳＣ関係者の皆様にきっとお役に立つことと確信しています。
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